NW 2 Jahre

Produktinformation
fur Neuwagen

) Comfort Garantie

12 Monate
24 Monate

36 Monate
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C CarGarantie

takes the risk out ¢



l. Leistungsinhalte

Garantielaufzeiten

Im Neuwagengeschaft:
12 Monate (bis 150.000 km),
+ 24 Monate (bis 150.000 km),
- 36 Monate (bis 150.000 km).

Giiltigkeit der Garantie
Die Garantie gilt im Inland, bei Urlaubs- und Geschfts-
fahrten auch europaweit.

Ubertragbarkeit
Die Garantie ist an das Fahrzeug gebunden und geht
bei Weiterverkauf auf den neuen Besitzer Gber.

Garantieumfang
Informationen Uber den Umfang der Garantie ent-
nehmen Sie bitte der ndchsten Seite.

Kostenerstattung

Die garantiebedingten Lohnkosten erstattet CG nach
den Arbeitszeitrichtwerten des Herstellers, garantie-
bedingten Materialkosten im Hochstfall nach der
unverbindlichen Preisempfehlung des Herstellers.

Fir Fahrzeuge ab 200 kW/272 PS, gilt ein Regulie-
rungsbetrag von maximal 10.000 EURO je Schadenfall.

Der Kunde beteiligt sich an den garantiebedingten
Lohn- und Materialkosten mit einem Selbstbehalt je
Garantiefall in Hohe von 100 EURO inkl. MwSt.

Die Regulierung der garantiepflichtigen Lohn- und
Materialkosten erfolgt maximal bis zum Zeitwert des
Fahrzeugs zum Zeitpunkt des Schadenfalls.

Es gelten die Garantiebedingungen G2015
der CG Car-Garantie Versicherungs-AG.
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Aufrechterhaltung der Garantie

Um den Garantieschutz aufrechtzuerhalten, ist der
Kaufer verpflichtet, die vom Hersteller vorgeschriebe-
nen oder empfohlenen Inspektions- und Wartungsar-
beiten bei der Verkaufsfirma, in einer vom Hersteller
anerkannten Vertragswerkstatt der gefahrenen Marke
beziehungsweise nach Herstellervorschrift durchfih-
ren zu lassen. Naheres regeln die jeweiligen Garantie-
bedingungen.

Schnelle und einfache Garantieabwicklung

Bitte informieren Sie im Schadenfall CG vor der Repa-
ratur online per CGClaimsWeb oder telefonisch
Uber den Umfang des Schadens und holen Sie die
Freigabe fUr die Reparatur ein.

Kann der Schaden nicht beim garantiegebenden
Handler repariert werden, z. B. bei Auslandsschaden,
meldet der Kunde CG den Schadenfall vorab per Tele-
fon, E-Mail oder Fax.

Sonstige Anmerkungen

Zu den vorstehenden Ausfihrungen gelten die allge-
meinen Garantiebedingungen. CG rechnet garantie-
pflichtige Schaden in der Regel direkt mit der aus-
fihrenden Werkstatt ab, sodass der Kdufer nicht in
Vorleistung treten muss. Falls der Kunde die Kosten
bereits selbst ausgelegt hat (Uberwiegend bei
Schaden im Ausland), gleicht CG die zu erstattenden
Kosten direkt gegenlber dem Kunden aus.
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Il. Garantieumfang
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MOTOR: Dichtringgehause; mit dem Olkreislauf in
Verbindung stehende Innenteile; Motor-Olkiihler;
Motorblock; Nockenwellengehduse; Oldruckschal-
ter; Olfiltergehduse;  Olstandsensor;  Olwanne;
Schwungscheibe/Antriebsscheibe  mit  Zahnkranz
Spannrolle fur Steuerriemen; Steuergehdusedeckel;
Steuerriemen; Umlenkrolle firr Steuerriemen; Ventil-
schaft-Dichtung;  Zylinderkopf;  Zylinderkopfdich-
tung

SCHALT-/AUTOMATIKGETRIEBE: Antriebsscheibe;
Doppelkupplung des Doppelkupplungsgetriebes;
Drehmomentwandler; Getriebe-Olkiihler; Getrie-
begehduse; Innenteile des Schalt- und Automatik-
getriebes; Kupplungs-Geberzylinder; Kupplungs-
Nehmerzylinder; Kupplungsaktuator; Schaltaktuator;
Steuergerdt des Automatikgetriebes; Steuergerat
des automatisierten Schaltgetriebes

ACHS-/VERTEILERGETRIEBE: Flansch; Getriebege-
hduse; Innenteile des Achs- und Verteilergetriebes

. KRAFTUBERTRAGUNG: Antriebswelle; Antriebs-

wellen-Gelenk; Drehzahlsensor (ASR); Druckspeicher
(ASR); Hydraulikeinheit (ASR); Kardanwelle; Lade-
pumpe (ASR); Mittellager (Kardanwelle); Radlager;
Steuergerdt (ASR)

LENKUNG: elektrische Lenkungsverriegelung; elektri-
scher Lenkhilfemotor; elektronische Bauteile der Len-
kung; Hydraulikpumpe (Lenkung); Lenkgetriebe mit
allen Innenteilen

BREMSANLAGE: ABS-Drehzahlsensor; ABS-
Hydraulikeinheit; ABS-Steuergerdt; Bremskraftbe-
grenzer;  Bremskraftregler;  Bremskraftverstarker;

Bremssattel; Hauptbremszylinder; Hydropneumatik-
Druckregler; Hydropneumatik-Druckspeicher; Rad-
bremszylinder der Trommelbremse;  Vakuum-
Pumpe

KRAFTSTOFFANLAGE: Einspritzpumpe; elektroni-
sche Bauteile des Motormanagements; Hochdruck-
pumpe; Kompressor; Kraftstoffpumpe; Turbolader;
Vorfoérderpumpe

HYBRIDANTRIEB: elektrische Wasserpumpe des
Hybridantriebs; Elektromotoren des Hybridantriebs;
elektronisches Steuergerdt der Hybridfahrzeugbat-
terie; fahrzeugseitiges Plug-In-Netzladegerdt (nicht
jedoch das Ladekabel); Generatoren des Hybridan-
triebs; Getriebe fur den Hybridantrieb; Hochvolt
DC/DC-Wandler; Hochvoltverkabelung; Kuhler fir
die Hybridbatterie; Leistungselektronik des Hybrid-
antriebs; Lufter fir die Hybridbatterie; Spannungs-
wandler; Steuergerdt fir den Hybridantrieb; Wech-
selrichter flr das Hybridsystem; 12V DC/DC-Wandler

Es gelten die Garantiebedingungen G2015

der CG Car-Garantie Versicherungs-AG.
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Zusatzliche Baugruppen bei Fahrzeugen mit Hybrid- bzw. Elektroantrieb.
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ELEKTRISCHE ANLAGE: Bordcomputer; elektrische
Leitungen der elektronischen Einspritzanlage; elekt-
ronische Bauteile der Ziindanlage; Generator; Gene-
rator-Freilauf; Generator-Regler; Heiz- und Frisch-
luftgeblasemotor;  Kombiinstrument;  Signalhorn;
Starter; Startgenerator; Steuergerdte (ohne Naviga-
tion, Beleuchtung, Fahrwerk, Multimedia, Radar);
VorglUhrelais/-steuergerat; Wischermotor; Zindka-
bel

KUHLSYSTEM: Heizungswarmetauscher; Kiihige-
blasemotor; Lufterkupplung; Thermoschalter; Ther-
mostat; Thermostatgehduse; Wasserkuhler (Motor);
Wasserpumpe; Zusatzwasserpumpe

ABGASANLAGE: AGR-Kuhler; elektronische Bauteile
der Abgasreinigungsanlage

SICHERHEITSSYSTEME: Airbag-Steuergerdt; Crash-
Sensor; elektrische Steckverbindungen; Gurtstraffer-
Steuergerat; Kabelsatze; Lenkradkontaktteil; Reifen-
druckkontrollsystem-Sensor; Reifendruckkontrollsys-
tem-Steuergerdt; Sitzbelegungssensor; Steuergerdt
Kollisionswarnsystem; Steuergerdt Spurhalteassis-
tent

KLIMAANLAGE: Klima-Kompressor; Klima-
Kondensator; Klima-Lifter; Klima-Steuergerat; Klima-
Verdampfer; Klimaautomatik-Bedienteil; Kompres-
sorkupplung

KOMFORTELEKTRIK: Fensterheber-Motor; Fenster-
heber-Schalter; Fensterheber-Steuergerdt; Front-
scheibenheizungselemente (ausgenommen Bruch-
schaden); Heckscheibenheizungselemente (ausge-
nommen  Bruchschaden);  Schiebedach-Motor;
Schiebedach-Schalter;  Schiebedach-Steuergerét;
Tir-/Heckklappenschloss; Tursteuergerat; Zentral-
verriegelungs-Motor; Zentralverriegelungs-Schalter;
Zentralverriegelungs-Steuergerdat

FAHRDYNAMIKSYSTEM: Bremsdrucksensor; ESP-
Steuergerdt; Giermomentsensor; Lenkwinkelsensor;
Querbeschleunigungssensor;  Raddrehzahlsensor;
Steuergerdt Traktionskontrolle

ELEKTROANTRIEB: elektrische Heizquelle fir Fahr-
gastraumbeheizung; elektrischer Bremskraftverstar-
ker; elektrischer Klimakompressor; Elektromotoren
des Antriebs; fahrzeugintegriertes Netzladegerat
(nicht jedoch das Ladekabel); Hochvoltverkabelung;
Kuhlungslifter fur die Antriebsbatterie; Leistungs-
elektronik des Antriebs; Spannungswandler fur das
Bordsystem;  Steuergerdt der Antriebsbatterie;
Wechselrichter fir das Bordsystem
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lll. Annahmerichtlinien Neuwagen

Garantievergabe

CG Car-Garantie Versicherungs-Aktiengesellschaft ver-
sichert die von ihren Vertragspartnern in eigenem Na-
men verkauften bzw. vermittelten Fahrzeuge bis 3,5 t
zulassigem Gesamtgewicht nachfolgender Marken:

- Alfa Romeo - Land Rover
- Audi - Lexus

- BMW - Mazda

- Chevrolet - Mercedes-Benz
- Chrysler - Mini

- Citroén - Mitsubishi
- Dacia - Nissan

- Daihatsu - Opel

- Dodge - Peugeot

- Fiat - Porsche

- Ford - Renault

- Honda - Seat

- Hyundai - Skoda

- Infiniti - smart

- Isuzu - SsangYong
- lveco - Subaru

- Jaguar - Suzuki

- Jeep - Toyota

- Kia -Volvo

- Lada - VW

- Lancia

Auf Anfrage und nach Freigabe durch CarGarantie
konnen gegebenenfalls Fahrzeuge angenommen
werden, die nicht den oben genannten Kriterien ent-
sprechen.

Garantielaufzeiten
Die Garantie kann mit folgenden Laufzeiten vergeben
werden:

- 12 Monate Garantielaufzeit (bis 150.000 km

Gesamtlaufleistung ab Erstzulassung)

- 24 Monate Garantielaufzeit (bis
Gesamtlaufleistung ab Erstzulassung)

- 36 Monate Garantielaufzeit (bis
Gesamtlaufleistung ab Erstzulassung)

150.000 km

150.000 km

Garantieabschluss

Die Garantievereinbarung kann nur innerhalb der ers-
ten 24 Monate ab Erstzulassung abgeschlossen wer-
den.

Die Gesamtlaufleistung des Fahrzeugs darf bei
Abschluss der Garantievereinbarung nicht mehr als
60.000 km ab Erstzulassungsdatum betragen.
Garantiebeginn ist der erste Tag des dritten Jahres ab
Erstzulassung.

Das Abschlussdatum ist auf der Garantievereinbarung
als Verkaufsdatum einzutragen.

Nach Abschluss einer Garantievereinbarung im
CGWEBIine ist ein ausgedrucktes Exemplar dem
Kunden  auszuhdndigen; ein  unterschriebenes
Exemplar ist vom Handler aufzubewahren.

Garantieausschluss

Keine Garantie kann vergeben werden fiir Fahr-

zeuge:

- die alter als 24 Monate ab Erstzulassung sind oder
mehr als 60.000 km Gesamtlaufleistung aufweisen

- die mindestens zeitweilig als Taxen, Mietwagen und
Selbstfahrer-Mietwagen (ausgenommen Langzeit-
miete ab einem Jahr Mietdauer), Fahrschulwagen,
Behordeneinsatzfahrzeuge (z. B. Polizei, Feuerwehr),
far Kurier-, Eil- und Paketdienste, flr Krankentrans-
porte sowie zur gewerbsmafigen Personenbeférde-
rung oder zum gewerbsmafigen Gutertransport ge-
nutzt werden

- die an gewerbsmaflige Wiederverkdufer verdufSert
werden

- die auf den Handler zugelassen werden (ausge-
nommen Tageszulassungen, Vorflihrwagen)

- die nicht in der EU, Schweiz, Liechtenstein oder
Norwegen zugelassen werden

« mit leistungs- oder drehmomentgesteigerten Aggre-
gaten (z. B. Fahrzeuge mit Chiptuning)

« mit mehrals 8 Zylindern

- der unter ,Garantievergabe” nicht genannten Mar-
ken.

Im Falle der Verletzung dieser Annahmerichtlinien ist CG berechtigt, vom Vertragspartner die Erstattung etwaiger

von ihr erbrachter Regulierungsleistungen zu verlangen.

Es gelten die Garantiebedingungen G2015
der CG Car-Garantie Versicherungs-AG.
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